ASRBANKA

Nasa i snazna!

TARIFA NAKNADA ZA PROIZVODE I USLUGE U
POSLOVANJU
SA FIZICKIM LICIMA

FEBRUAR, 2025. godina




ASh BANKA

Na osnovu ¢lana 67. Zakona o bankama ("'Sluzbene novine F BiH" br. 27/17), a u skladu sa ¢lanom 58. Statuta ASA
Banke d.d. Sarajevo, na prijedlog Sektora za podrsku i razvoj proizvoda za fizicka lica i poduzetnike, Uprava Banke
na svojoj 6. sjednici odrzanoj dana 14.02.2025, usvaija sljedecdu:

TARIFU
NAKNADA ZA PROIZVODE I USLUGE U POSLOVANJU
SA FIZICKIM LICIMA

Pojmovi i skracenice

Skracenica \ Opis
0J Organizaciona jedinica
Banka ASA Banka d.d. Sarajevo
FL Fizicka lica
PL Pravna lica
ELBA Elektronsko bankarstvo
mBanking Mobilno bankarstvo

Vrsta usluge

TEKUCI RACUNI (KM valuta)

1.

Visina naknade

1.1. Otvaranje racuna Bez naknade
1.2. Vodenje tekuceg racuna - mjesecno 3,99 KM
1.3. Vodenje tekuéeg racuna — mjesecno - penzioneri 2,00 KM
1.4. Zatvaranje tekuceg racuna na zahtjev klijenta Bez naknade
15 Zat\_/gran]e teI_<uceg racuna od strane Banke Bez naknade
(uslijed neaktivnosti i sl.)
16 Slanje obavijesti o neaktivnosti rauna (za racune sa Naknada u visini stvarnog troska ali ne veca od
e stanjem) naknade za vodenje tekucéeg racuna
Vodenje neaktivnog tekuceg racuna — mjesecno 2,99 KM (u zavisnosti od zateCenog stanja
1.7. (za ragune < stan'gem) izuzgev 23 penzio rJlere racuna, a ne veca od naknade za vodenije
) P aktivnog tekuéeg racuna)
Vodenje neaktivnog tekuceg racuna — mjesecno 2,00 KM (u zavisnosti od zateCenog stanja
1.8. (za raéune < stan'gem) 7a genzionere ) racuna, a ne veca od naknade za vodenje
) P aktivnog tekuéeg racuna)
Deblokada racuna
1.9. — vracanje racuna u status aktivan nakon provedene 30,00 KM
blokade
1.10. | Uplata u korist tekuceg racuna u KM valuti Bez naknade
1.11. | Isplata na teret tekuceg racuna u KM valuti Bez naknade
112, _Izrada mjesecnog izvoda koji se podize u Podruznici — po 2,00 KM
izvodu
1.13. | Izrada i slanje mjesecnog izvoda e-mailom - po izvodu Bez naknade
1.14. | Neosnovana reklamacija 20,00 KM
1.15. | IzvrSenje rjeSenja o nasljedivanju 20,00 KM po rieSenju
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2. OSNOVNI RACUN |
2.1. Otvaranje racuna Bez naknade
2.2, Tekudi racun (vodenje racuna) 2,00 KM mjesecno
2.3. Vodenje neaktivhog rac¢una 2,00 KM mjesecno
2.4. Zatvaranje racuna Bez naknade
Mastercard debitna kartica/Visa debitna kartica
2.5. . . vy . Bez naknade
(izdavanje i godisnja clanarina)
2.6. Mobilno b_an_kar_stvov (mbanking) . Bez naknade
- otvaranje i mjeseCna naknada za koriStenje usluge
2.7. Slanje izvoda po teku¢em racunu putem e-maila Bez naknade
Transakcija na racun pravnog ili fizickog lica
2.8 Specijalna tarifa za bezgotovinske transakcije unutrasnjeg unutar banke — bez naknade
e platnog prometa Transakcije na rac¢un pravnog ili fizickog lica u
drugoj banci — 1,00 KM
20, Vodenje osnovnog racuna u sIu_ca]u smrti klijenta Bez naknade
od trenutka dostave smrtnog lista
0 OSNOVNI RACUN ZA POSEBNU KATEGORIJU FIZICKIH LICA
3.1. Otvaranje i vodenje racuna Bez naknade
3.2. Zatvaranje racuna Bez naknade
Mastercard debitna kartica/Visa debitna kartica
3.3. . . vy . Bez naknade
(izdavanje i godisnja ¢lanarina)
3.4. Mobilno b_an_kar_stvov (mbanking) v Bez naknade
- otvaranje i mjeseCna naknada za koriStenje usluge
Internet bankarstvo - otvaranje i mjesecna naknada za
3.5. . Bez naknade
koristenje usluge
3.6. Slanje izvoda po teku¢em racunu putem e-maila Bez naknade
Transakcija na racun pravnog ili fizickog lica
3.7 Specijalna tarifa za bezgotovinske transakcije unutrasnjeg unutar banke — bez naknade
v platnog prometa Transakcije na racun pravnog ili fizickog lica u
drugoj banci — 1,00 KM
4, STUDENTSKI RACUN
4.1. Tekuci racun (otvaranje, vodenje racuna) Bez naknade
4.2. Zatvaranje racuna Bez naknade
4.3. Vodenje neaktivhog racuna Bez naknade
4.4. Slanje izvoda po teku¢em racunu putem e-maila Bez naknade
5. DEVIZNI RACUN |
5.1, Otvaranje racuna Bez naknade
5.2. Devizni tekuéi racun (vodenje racuna) >,99 KM mjesecno u protuvruednqsu VaIUtve za
mjesec prometovanja po racunu
5.3. Zatvaranje racuna Bez naknade
54 Slanje obavijesti o neaktivnosti racuna (za racune sa Naknada u visini stvarnog troska ali ne veca od
o stanjem) naknade za vodenje tekuceg racuna
2,99 KM (u zavisnosti od zatecenog stanja
5.5. Vodenje neaktivnog racuna rauna, a ne veca od naknade za vodenje
aktivnog deviznog racuna)
5.6. Izvodi sa racuna (putem e-maila ili na Salteru banke) Bez naknade
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STEDNJA

6.1. STEDNI RACUN u KM valuti

6.1.1. Otvaranje racuna po videnju Bez naknade
6.1.2. Prvo izdavanje stedne knjizice - jednokratno 5,00 KM
6.1.3. Vodenje Stednog racuna -mjesecno 3,99 KM
6.1.4. Zatvqrame racuna po videnju (Stedne knjizice) na zahtjev Bez naknade
vlasnika
6.1.5. Zatvaranje racuna po videnju (Stedne knijizice) od strane B
i - . ez naknade
Banke (uslijed neaktivnosti i sl.)
3,99 KM (u zavisnosti od zatecenog
6.1.6. Vodenje neaktivnog racuna stanja raCuna, a ne veéa od naknade
za vodenje aktivnog racuna)
6.1.7. 3,99 KM (u zavisnosti od zateCenog
Slanje obavijesti o neaktivnosti racuna stanja racuna, a ne veéa od naknade
za vodenje aktivnog racuna)
6.1.8. _ZamJe.na stgdne I_<n]|Z|ce na zahtjev klijenta (ostecena, 5,00 KM jednokratno
izgubljena, ispunjena)
6.1.9. Deblokada racuna — vracanje racuna u status aktivan nakon
30,00 KM
provedene blokade
6.1.10. Uplata u korist Bez naknade
6.1.11. Isplata na teret racuna Bez naknade
6.1.12. Neosnovana reklamacije 20,00 KM
6.1.13. IzvrSenje rjeSenja o nasljedivanju 20,00 KM po rjesenju
6.1.14. Izracja mjg_zseénog izvoda koji se podize u Podruznici, na Bez naknade
zahtjev klijenta
6.2. DEVIZNI STEDNI RACUN |
6.2.1. Otvaranje racuna po videnju Bez naknade
6.2.2. Vodenje racuna 4,99 KM mjesecno
6.2.3. Zatvaranje racuna po videnju Bez naknade
6.2.4. Zat\_/_aranje rac_“:una po videnju od strane Banke Bez naknade
(uslijed neaktivnosti i sl.)
6.2.5. Vodenje neaktivnog racuna 4,99 KM mjesecno
4,99 KM (u zavisnosti od zate¢enog
6.2.6. Slanje obavijesti o neaktivnosti racuna stanja racuna, a ne veca od naknade
za vodenje aktivnog racuna)
6.2.7. Izrada mjesecnog izvoda koji se podize u Podruznici, na Bez naknade

zahtjev klijenta

DJIECIII STEDNI RACUN (u KM i EUR valuti)

6.3.1. Otvaranje racuna po videnju Bez naknade
6.3.2. Vodenje racuna Bez naknade
6.3.3. Zatvaranje racuna po videnju Bez naknade
6.3.4. Zat\@ran]e racuna po videnju od strane Banke Bez naknade
(uslijed neaktivnosti i sl.)

6.3.5. Vodenje neaktivnog racuna Bez naknade

U zavisnosti od zatecenog stanja
6.3.6. Slanje obavijesti o neaktivnosti racuna rauna, a ne veca od naknade za

vodenje aktivnog racuna
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6.4. OROCENA STEDNJA

6.4.1. Otvaranje racuna Bez naknade
6.4.2. Odrzavanje depozita Bez naknade
6.4.3. Transfer kamate na povezani Stedni racun Bez naknade
6.4.4. Izrada izvoda — kamatnog lista Bez naknade

6

Prijevremeni raskid Ugovora o orocenoj Stednji - na zahtjev
klijenta

4.5.
za prijevremeni raskid Ugovora
6.5. FREKVENTNA STEDNJA \

Ugovorom o orocenim nenamjenskim
se definiSe nacin obracuna kamate i
postupanije u slucaju zahtjeva klijente

6.5.1. Otvaranje racuna Bez naknade
6.5.2. OdrZavanje depozita Bez naknade
6.5.3. Transfer kamate na povezani Stedni racun Bez naknade
Isplata sredstava sa racuna Frekventne Stednje
Ukoliko se radi o prvoj isplati sredstava sa racuna
frekventne Stednje od momenta zaklju¢enja Ugovora. Prva
6.5.4. transakcija isplate sredstava nakon isteka perioda od tri Bez naknade
mjeseca od momenta vrSenja posljednje isplate sredstava
sa racuna frekventne Stednje
Za svaku isplatu sredstava u periodu izmedu dvije 1% od iznosa sredstava koja se
transakcije koja je obavljena bez naknade podizu
6.5.5 Prijevremeni raskid Ugovora o Frekventnoj stednji - na 10,00 KM (protuvrijednost u EUR

zahtjev klijenta

6.6. DJECIJA OROCENA STEDNJA |

valuti), fiksno

6.6.1. Otvaranje racuna Bez naknade
6.6.2. Odrzavanje depozita Bez naknade
6.6.3. Transfer kamate na povezani Stedni raun Bez naknade
6.6.4. Prijevremeni raskid Ugovora o Djecijoj Stednju - na zahtjev 100,00 KM jednokratno

klijenta

PREKORACENJE PO TEKUCEM RACUNU

Odobrenje dozvoljenog prekoracenja u visini 100% iznosa plate 10,00 KM
7.1. | Odobrenje dozvoljenog prekoraCenja u visini vecoj od 100% iznosa plate, osim u

slu¢ajevima kada se nudi prekoracenje uposlenicima firmi koje imaju zakljucen 20,00 KM

Ugovor o isplati plata sa Bankom.
7.2. | Naknada za obnovu (prolongaciju) dozvoljenog prekoracenja po teku¢em racunu 0,40% min. 10,00 KM
7.3. | Naknada za izmjenu iznosa odobrenog prekoracenja po racunu 20,00 KM
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8. TRAINI NALOG

8.1. | Otvaranje trajnog naloga 5,00 KM fiksno, jednokratno

8.2. | Pla¢anje unutar Banke 1,00 KM po nalogu

Putem Giro Clearinga:
KM 1,50 — za transakcije iznosa od 0 do

Placanje trajnim nalogom na teret tekuéih racuna klijenata u korist

8.3. druaih rac : Bank 10.000,00 KM
rugih raCuna izvan Banke Putem RTGS-a: KM

6,00 - za transakcije u svim iznosima

8.4. | Raskid ugovora o trajnom nalogu, na zahtjev klijenta Bez naknade
8.5. | Promjena trajnog naloga na zahtjev klijenta 5,00 KM jednokratno

9. PAKETI PROIZVODA I USLUGA

START PAKET ..
9.1. i o 1 | 4 [T L)
Osnovni model

9.1.1. Tekuci raCun (otvaranje i vodenje racuna) Bez naknade
9.1.2. Mastercard debitna kartica/Visa debitna kartica - upisnina Bez naknade
9.1.3. Mastercard debitna kartica/Visa debitna kartica - godisnja Clanarina Bez naknade
9.1.4. Prekoracenje po teku¢em racunu - naknada za otvaranje Bez naknade
9.1.5. Kviko usluga- otvaranje i mjesecna naknada za koristenje usluge Bez naknade
9.1.6. Trajni nalog - otvaranje trajnog naloga Bez naknade
9.1.7. Mobilno bankarstvo - naknada za otvaranje i naknada za mjese¢no koristenje Bez naknade
9.1.8. Internet Bankarstvo - naknada za otvaranje i naknada za mjesecno koristenje Bez naknade
9.1.9. (n)(:iz%l;?srl]ii (I)(;)trisnika racuna: smrt uslijed bolesti ili nezgode, zloupotreba kartice, Bez naknade
9.1.10. Kasko Osiguranje kod ASA Osiguranje 5% popusta
9.1.11. Usluge PZU Eurofarm Centar 5% popusta
9.1.12. Dostava izvoda po tekuéem racunu i kreditnoj kartici putem e-maila Bez naknade
9.1.13. Popust kod naknade za obradu kreditnog zahtjeva 0,20 p.p.
Dodatni proizvodi i usluge koje klijent moze birati po Zelji uz Start paket

9.1.14. SMS usluga - otvaranje i mjesecna naknada za koristenje usluge 0,50 KM
9.1.15. A vista racun KM (po videnju) - mjesecna naknada za vodenje racuna 1,50 KM
9.1.16. Devizni teku¢i racun -mjesecna naknada za vodenje racuna 3,00 KM
9.1.17. Prepaid dopunjiva kartica - 50% niza naknada za upisninu 10,00 KM

Mastercard standard revolving kreditna kartica/Visa Classic kreditna kartica - niza

19.1.18. Ly . M
naknada za mjesecno vodenje raCuna

2,25 KM mjesecno

Kreditna kartica za dodatnog korisnika po izboru klijenta (Mastercard/Visa Classic

9.1.19. credit) - naknada za mjesecno vodenije karticnog racuna

Bez naknade
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PREMIUM PAKET

Osnovni model

11,99 KM
mjesecno

9.2.1. Tekudi raCun (otvaranje i vodenje racuna) Bez naknade
9.2.2. Mastercard debitna kartica/Visa debitna kartica - upisnina Bez naknade
9.2.3. Mastercard debitna kartica/Visa debitna kartica - godisSnja Clanarina Bez naknade
9.2.4. Prekoracenje po teku¢em racunu - naknada za otvaranje Bez naknade
9.2.5. Kviko usluga otvaranje i mjesecna naknada za koristenje usluge Bez naknade
9.2.6. Trajni nalog - otvaranje trajnog naloga Bez naknade
9.2.7. Mobilno bankarstvo - naknada za otvaranje i naknada za mjesecno koristenje Bez naknade
9.2.8. Internet Bankarstvo - naknada za otvaranje i naknada za mjesecno koristenje Bez naknade
9.2.9. SMS usluga- otvaranje i mjesecna naknada za koriStenje usluge Bez naknade
Mastercard standard revolving kreditna kartica /Visa Classic kreditna kartica/ Visa
9.2.10. Installment kartica na rate/ Platna Pika kartica (jedna kartica po izboru Klijenta) - Bez naknade
godisnja ¢lanarina i mjesec¢na naknada za vodenje karticnog racuna
92.11. Osiguranje korisnika racuna: smrt uslijed bolesti ili nezgode, zloupotreba kartice, Bez naknade
nezaposlenost
Osiguranje korisnika kreditne kartice ( smrt uslijed bolesti ili nezgode, trajna
invalidnost preko 50%, finansijski gubitak, troSkovi uslijed gubitka kartice,
9.2.12. v " S 2 . . L2 . Bez naknade
produzena garancija za kupljeni proizvod, osiguranje kupljenih proizvoda do 30
dana)
9.2.13. Kasko Osiguranje kod ASA Osiguranja 10% popusta
9.2.14. Usluge PZU Eurofarm Centar 10% popusta
9.2.15. Dostava izvoda po teku¢em racunu i kreditnoj kartici putem e-maila Bez naknade
9.2.16. Popust kod naknade za obradu kredita 0,30 p.p.

Dodatni proizvodi i usluge koje klijent moze birati po Zelji uz Premium paket

9.2.17. A vista racun KM/EUR (po videnju) - mjese¢na naknada za vodenje racuna 1,50 KM

9.2.18. Devizni tekuéi racun - mjese¢na naknada za vodenje racuna 3,00 KM

9.2.19. Trajni nalog - naknada za transakcije putem kliringa za iznose do 10.000 KM 1,00 KM po nalogu
Kreditna kartica za dodatnog korisnika odabrane kartice osnovnog korisnika

9.2.20. (Mastercard standard revolving kreditna kartica/Visa Classic kreditna kartica/Super Bez naknade
nasa - Visa installment kartica na rate) - naknada za mjesecno vodenje racuna

9.2.21. Prepaid dopunjiva kartica - 50% niza naknada za upisninu 10,00 KM

9.2.22. Stimulativna kamatna stopa na orocenja 0,05 p.p.
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9.3 VIPPAKET 15,99 KM
e Osnovni model mjesecno
9.3.1. Tekudi raCun (otvaranje i vodenje racuna) Bez naknade
9.3.2. Mastercard Debit/ Visa Debit/ Mastercard Gold debitna kartica - upisnina Bez naknade
9.3.3. Mastercard Debit/ Visa Debit kartica — godisnja clanarina Bez naknade
9.3.4. Debit Mastercard Gold - debitna kartica - godisnja ¢lanarina Bez nakrl ade U prvoj
godini koristenja
9.3.5. Prekoracenje po teku¢em racunu - naknada za otvaranje Bez naknade
9.3.6. Prekoracenje po teku¢em racunu - naknada za prolongaciju Bez naknade
9.3.7. Kviko usluga otvaranje i mjese¢na naknada za koriStenje usluge Bez naknade
9.3.8. Trajni nalog - otvaranje trajnog naloga Bez naknade
9.3.9. Mobilno bankarstvo - otvaranje i mjese¢na naknada za koriStenje usluge Bez naknade
9.3.10. Internet bankarstvo - otvaranje i mjese¢na naknada za koristenje usluge Bez naknade
9.3.11. SMS usluga- mjese¢na naknada za koriStenje usluge Bez naknade
Mastercard standard revolving kreditna kartica / Visa Classic kreditna kartica/
9.3.12. /Platna Pika kartica (jedna kartica po izboru Klijenta) — godiSnja ¢lanarina i Bez naknade
mjesecna naknada za vodenje karti¢nog racuna
Bez naknade za
9.3.13. | Premium kartice godisnju clanarinu u
R prvoj godini
koristenja
93.14. Super nasa — Visa _Installpvwent kavrtlca na rate — godisnja Clanarina i mjesecna bez naknade
naknada za vodenje kartichog raCuna
9.3.15. Osiguranje korisnika racuna: smrt uslijed bolesti ili nezgode, zloupotreba kartice, Bez naknade
nezaposlenost
Osiguranje korisnika kreditne kartice ( smrt uslijed bolesti ili nezgode, trajna
invalidnost preko 50%, finansijski gubitak, troSkovi uslijed gubitka kartice,
9.3.16. v " S 2 . . L2 . Bez naknade
produzena garancija za kupljeni proizvod, osiguranje kupljenih proizvoda do 30
dana, PZ0O)
9.3.17. Kasko Osiguranje kod ASA Osiguranja 10% popusta
9.3.18. Usluge PZU Eurofarm Centar 15% popusta
9.3.19. Dostava izvoda po tekuéem racunu I kreditnoj kartici putem e-maila Bez naknade
9.3.20. Popust kod naknade za obradu kredita 0,50 p.p.
Dodatni proizvodi i usluge koje klijent moze birati po Zelji uz VIP paket
9.3.21. A vista racun KM/EUR (po videnju) — mjesecna naknada za vodenje racuna 1,50 KM
9.3.22. Devizni tekuéi ratun — mjese¢na naknada za vodenje racuna 3,00 KM
9.3.23. Lrjlﬂjnl nalog — naknada za transakcije putem Giro Clearinga za iznose do 10.000 1,00 KM o nalogu
Kreditna kartica za dodatnog korisnika odabrane kartice osnovnog korisnika
9.3.24 (Mastercard standard revolving kreditna kartica/Visa Classic kreditna kartica/Super bez naknade
e nasa - Visa installment kartica na rate/ Platna Pika kartica) - naknada za mjesecno
vodenje racuna
9.3.25. Prepaid dopunjiva kartica - upisnina 10,00 KM
9.3.26. Stimulativna kamatna stopa na orocenja 0,15 p.p
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STUDENTSKI PAKET

Osnovni model

1,50 KM mjesecno

9.4.1. Tekudi raCun (otvaranje i vodenje racuna) Bez naknade
9.4.2. Mastercard debitna kartica/Visa debitna kartica - upisnina Bez naknade
9.4.3. Mastercard debitna kartica/Visa debitna kartica - godisSnja Clanarina Bez naknade
9.4.4. Mobilno bankarstvo - otvaranje i mjesecna naknada za koriStenje usluge Bez naknade
9.4.5. Internet bankarstvo - otvaranje i mjese¢na naknada za koristenje usluge Bez naknade
9.4.6. Slanje izvoda po teku¢em racunu putem e-maila Bez naknade

PAKET ZA PENZIONERE 3,99 KM

Osnovni model mjesecno
9.5.1. Tekuci racun (otvaranje i vodenje racuna) Bez naknade
9.5.2. Mastercard debitna kartica/Visa debitna kartica - upisnina Bez naknade
9.5.3. Mastercard debitna kartica/Visa debitna kartica - godiSnja ¢lanarina Bez naknade
9.5.4. Platna pika kartica - naknada za mjesecno vodenije karticnog racuna Bez naknade
9.5.5. Prekoracenje po teku¢em racunu - naknada za otvaranje Bez naknade
9.5.6. Kviko usluga- otvaranje i mjeseCna naknada za koristenje usluge Bez naknade
9.5.7. Trajni nalog - otvaranje trajnog naloga Bez naknade
9.5.8. SMS usluga Bez naknade
9.5.9. Osiguranje korisnika rac¢una: smrt uslijed bolesti ili nezgode Bez naknade
9.5.10. Popust kod naknade za obradu kredita 0,20 p.p.

Dodatni proizvodi i usluge koje klijent moze birati po Zelji uz paket za penzionere

9.5.11. Internet/mobilno bankarstvo - naknada za mjesec¢no koristenje 1,50 KM mjesecno

9.6. ODRZIVI PAKET ZA FINANSIJSKU INKLUZIJU 3{70 ‘!(M

Osnovni model RHISSECHe
9.6.1. Tekuci racun (otvaranje i vodenje racuna) Bez naknade
9.6.2. Mastercard debitna kartica/Visa debitna kartica — izdavanje i reizdavanje Bez naknade
9.6.3. Mastercard debitna kartica / Visa debitna kartica - godisnja Clanarina Bez naknade
9.6.4. Mobilno bankarstvo - otvaranje i mjese¢na naknada za koriStenje usluge Bez naknade
9.6.5. Internet bankarstvo - otvaranje i mjese¢na naknada za koristenje usluge Bez naknade
9.6.6. Neograniceno placanje roba i usluga na POS terminalima u BiH Bez naknade
9.6.7. Promjene PIN-a u podruznici Banke ili na bankomatu Bez naknade

Slanje izvoda po teku¢em racunu putem e-maila ili drugog elektronskog nacina
koji ne ukljuCuje Stampanje ili dodatne troSkove za korisnika

Svako revidiranje uslova za koristenje odrzivog paketa usluga za finansijsku
9.6.9. inkluziju Sto ukljucuje i revidiranje inicijalno odobrenog iznosa dozvoljenog Bez naknade
prekoracenja po teku¢em raCunu - otvaranje i prolongacija

10 naloga mjesecno za izvrSenje placanja u unutrasnjem platnom prometu do
kumulativnog iznosa od 10.000,00 KM (transakcije Ziro kliringa), Sto ukljucuje i
bezgotovinske platne transakcije obavljene putem internet bankarstva, mobilnog
bankarstva i drugih oblika placanja u domacoj valuti

9.6.8. Bez naknade

9.6.10. Bez naknade
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oty ASA PLUS PAKET 19,99 KM
e Osnovni model mjesecno
9.7.1. Tekudi raCun (otvaranje i vodenje racuna) Bez naknade
9.7.2. Mastercard debitna kartica / Visa debitna kartica — upisnina Bez naknade
9.7.3. Mastercard debitna kartica / Visa debitna kartica - godisnja Clanarina Bez naknade
9.7.4. Mobilno bankarstvo - otvaranje i mjese¢na naknada za koriStenje usluge Bez naknade
9.7.5. Prekoracenje po teku¢em racunu - naknada za otvaranje Bez naknade
Mastercard standard revolving kreditna kartica/Visa Classic kreditna kartica -
9.7.6. S . iy v Bez naknade
mjeseCna naknada za vodenje karticnhog racuna
Mastercard standard revolving kreditna kartica/Visa Classic kreditna kartica -
9.7.7. vy . Bez naknade
godisnja Clanarina
978 SuPer Nasa - Visa Installment kartica - mjese¢na naknada za vodenje karticnog Bez naknade
racuna
9.7.9. Super Nasa - Visa Installment kartica — godiSnja Clanarina Bez naknade
9.7.10. Kasko osiguranje kod ASA Central Osiguranja 15% popusta
9.7.11. Usluge PZU Eurofarm Centar 15% popusta
9.7.12. Usluge ASA Bolnice 10% popusta

9.8. Ostale naknade

, .. 10,00 KM
9.7.1. Naknada za prelazak sa veCeg paketa na maniji jednokratno
9.7.2. Naknada za prelazak sa manjeg paketa na veci Bez naknade
9.7.3. Naknada za gasenje paketa proizvoda Bez naknade
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UNUTRASNJI PLATNI PROMET

UNUTRASNJI PLATNI PROMET - gotovinske transakcije

10.1.1. Plaanje unutar Banke na racun drugih FL 2,00 KM
10.1.2. Uplata na transakcijski racun pravnog lica unutar Banke 2,00 KM po nalogu
10.1.3. Uplata sredstava na transakcijski racun pravnog ili fizickog lica na drugu banku:
putem kliringa od 0 do 500,00 KM 4,00 KM
putem kliringa/od 500,01 do 10.000,00 KM 4,00 KM
Iznosi transakcija KM 10.000,01 i preko / RTGS 10,00 KM
10.1.4. Uplata osnivackog uloga 10,00 KM jednokratno

Prenos sredstava sa racuna u korist drugih racuna drugih FL unutar

NUTRASNJI PLATNI PROMET - bezgotovinski nalozi

10.2.1. 2,00 KM
Banke
10.2.2. Prenos na transakcijski racun pravnog lica unutar Banke 2,00 KM po nalogu
Prenos sredstava sa rac¢una u svrhu izmirenja obaveza u Banci
10.2.3. - . o Bez naknade
(rata kredita, pokrice duga po kartici i sl.)
10.2.4 Prenos sredstava sa vlastitog racuna u korist vlastitih racuna unutar Bez naknade za prenos, uz pripadajucu
U Banke naknadu za konverziju
10.2.5 Prenos sredstaval sa racuna vlasnika ili uplata na ime placanja 2 00 KM
T takse u korist racuna ambasada/konzulata — u okviru Banke !
10.2.6. Prenos sredstava na transakcijski racun pravnog ili fizickog lica na drugu banku
Putem kliringa od 0 do 10.000,00 KM 3,00 KM
Iznos transakcija KM 10.000,01 i preko / RTGS 7,00 KM

10.3.1.

10.3. Nalozi realizacije prinudne naplate

Prenos osnivackog uloga

Placanje po osnovu prinudne naplate
(interni nalozi unutar Banke, GC ili RTGS)

1,00 KM

6,00 KM po nalogu

10.3.2.

Prijem rjeSenja prinudne naplate (sudska rjesenja)
MEDUNARODNI PLATNI PROMET

DEVIZNA PLACANJA
Ino doznaka u inostranstvu (devizna plac¢anja), T+2 (datum

10,00 KM po rjesenju

11.1.1% transakcije + 2 dana, za naloge predate u toku tekuc¢eg radnog dana) 0,70%, minimalno 20,00 KM
— opcija SHA
Ino doznaka u inostranstvu (devizna plac¢anja), T+1 (datum
11.1.2. transakcije + 1 radni dan, za naloge predate do 12:00 sati tekuceg 0,75% minimalno 25,00 KM
radnog dana) — opcija SHA
Ino doznaka u inostranstvu (devizna placanja), T+0 (datum transakcije
11.1.3. isti radni dan, za naloge predate do 10:00 sati tekuéeg radnog dana ) 0,80% minimalno 30,00 KM
— opcija SHA
T+2=0,70% min 20 KM
+ troSkovi ino banke
11.1.4.%% Ino doznaka u inostranstvu (devizna placanja) — opcija OUR T+1=0,75% min 25 KM
B (stvarni troSkovi ino banke) + troSkovi ino banke
T+0=0,80% min 30 KM
+ troskovi ino banke
11.1.5. Do iznosa od 50,00 EUR (ili protuvrijednosti u drugoj valuti) 5,00 KM

* T+2 placanje — standardno placanje

** Klijent placa stvarni troSak ino banke koji moze biti veci ili manji od 30,00 KM. Ako je troSak ino banke manji od 30,00 KM, klijentu se vraca razlika od uplacenog
iznosa. Do trenutka naplate troska ino banke, klijent mora imati na svom racunu iznos od minimalno 30,00 KM
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PRILIVI IZ INOSTRANSTVA (u korist deviznih racuna fizickih lica )

Do iznosa od 50,00 EUR; 50,00 GBP; 50,00 USD; za ostale valute

11.2.1. do 100,00 bez naknade

11.2.2. I;B%kgc;znosa 50,00 EUR 50,00 GBP; 50,00 USD; za ostale valute do 0,40% minimalno 12,00 KM

11.2.3 Prilivi iz inostranstva u korist Stednih racuna fizickih lica EUR ili do 50 EUR - bez naknade preko 50 EUR

T protuvrijednosti u drugoj valuti - 0,20% min. 10,00 KM

Priliv iz inostranstva u korist racuna nerezidenta-licna uplata sa

11.2.4. . " . Bez naknade
vlastitog racuna iz inostranstva

11.2.5. Pr|I|v-|z mostrgnstvavu korist raCuna nerezidenta, a da nije rijeC o 0,35%, minimalno 12,00 KM
uplati sa vlastitog raCuna

11.2.6. gll‘?llit\llill:sgl pribavljanja dodatnih informacija u vezi sa nejasnim 39,11 KM /20,00 EUR

11.2.7. Vracanje priliva koji se ne mogu izvrsiti 48,90 /EUR 25,00

11.2.8. Davanje informacija o prilivima izvrSenim u zadnjih mjesec dana 29,34 KM /EUR 15,00

11.2.9. Davanje informacija o prilivima izvrSenim ranije 58,67 KM /EUR 30,00

11.2.10. II(zl:'jr:eJﬁPae ili opozivi priliva prije izvrsenja ili nakon izvrsenja u korist 39,11 KM /20,00 EUR

11.2.11. Izmjene ili opozivi priliva nakon izvrSenja u korist klijenata druge 78,23 KM /EUR 40,00

12,

12.1.

banke
ALUTNO - DEVIZNI POSLOVI
BEZGOTOVINSKA KONVERZIJA
Konverzija u svrhu ugovaranja oro¢enog depozita ili ugovaranja

12.1.1. namjenski oro¢enog depozita (samo za uplatu pocetnog iznosa Bez naknade
orocenja)
Konverzija u svrhu izmirenja obaveza u Banci
12.1.2. (rata kredita, pokri¢e duga po kartici i sl.) 0,20%
12.1.3. EUR/KM i obrnuto 0,50%
12.1.4. OUT/ OUT (OUT oznaka za sve ostale valute USD, CHF, AUD...) 0,80% minimalno 2,00 KM
12.1.5. OUT / EUR i obrnuto 0,80%
12.1.6. OUT / KM i obrnuto 0,80% minimalno 2,00 KM
12.1.7. Iznosi manji od protuvrijednosti 5,00 EUR 0,50 KM po transakciji

12.2.  OTKUP I PRODAJA EFEKTIVE (gotovinske konverzije)

12.2.1. OTKUP EFEKTIVE

12.2.1.1. EUR / KM 0,70%
12.2.1.2. OUT / KM 1,00%, minimalno 3,00 KM
12.2.2. PRODAJA EFEKTIVE

12.2.2.1. KM / EUR 0,70%,
12.2.2.2. KM/ OUT 1,20% minimalno 3,00 KM
12.2.2.3. OUT/ EUR 0,70%
12.2.2.4. OuT/ OUT 1,20 minimalno 3,00 KM

12.2.2.5.

Iznosi manji od protuvrijednosti 5,00 EUR bez naknade
 12.3.  OSTALI POSLOVI

Zamijena ostecenih novcanica

10,00% od vrijednosti, min. 5,00 KM

12.3.1. (samo EUR i USD — uslov da je saCuvano vise od 50% novcanice) (sve valute)
o - T
12.3.2. Zamjena stranih novcanica povucenih iz opticaja (samo CHF) 10,00% od vrijednosti, min. 5,00 KM
(sve valute)
Prijem naloga za kupovinu i/ili prodaju vrijednosnih papira u ime i
12.3.3. za racun profesionalnog posrednika van mjesta sjedista 50% neto brokerske naknade

profesionalnog posrednika
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13. USLUGE DIGITALNOG BANKARSTVA

13.1. NTERNET BANKARSTVO

13.1.1. Ugovaranje usluge Bez naknade
13.1.2. Naknada za odrzavanje usluge Internet bankarstvo 3,99 KM mjesecno
13.13. ll:llalérrl]?;:la za ponovno izdavanje aktivacijskog koda na zahtjev Bez naknade
13.1.4. IzvrSenje naloga ClickPay unutar Banke 0,50 KM po nalogu
13.1.5. IzvrSenje naloga ClickPay na druge banke 1,00 KM po nalogu
13.1.6. Otkazivanje usluge Internet bankarstva 20,00 KM jednokratno

OBILNO BANKARSTVO

13.3.1.1.

AKNADE ZA TRANSAKCIJE OBAVLIENE PUTEM INTERNET I

nutrasnji platni promet
Placanje na racune u okviru Banke

13.2.1. Ugovaranje usluge Bez naknade
13.2.2. Naknada za odrzavanje usluge Mobilno bankarstvo 3,50 KM mjesecno
13.2.3, ll:l"ajlél;?;:la za ponovno izdavanje aktivacijskog koda na zahtjev Bez naknade
13.2.4. IzvrSenje naloga ClickPay unutar Banke 0,50 KM po nalogu
13.2.5. IzvrSenje naloga ClickPay na druge banke 1,00 KM po nalogu
13.2.6. Otkazivanje usluge mobilnog bankarstva 20,00 KM jednokratno
13.2.7. M-Transfer 0,60 KM po transakciji

OBILNOG BANKARSTVA

0,60 KM po nalogu

13.3.1.2.

Pla¢anja na druge banke u zemlji za iznose do 10.000,00 KM

1,00 KM po nalogu

Placanja na druge banke u zemlji za iznose 10.000,01 i vise/RTGS

4,00 KM po nalogu

edunarodni platni promet

T+2=0,55% min. 15,00 KM

13.3.2.1. Ino doznaka u inostranstvo SHA T+1=0,60% min. 20,00 KM
T+0=0,65% min. 25,00 KM
T+2=0,55% min. 15,00 KM
+ troSkovi ino banaka
- 0, 1
13.3.2.2. | Ino doznaka u inostranstvo OUR T+1=0,60% min. 20,00 KM

+ troskovi ino banaka
T+0=0,65% min. 25,00 KM
+ troSkovi ino banaka

13.3.3.1. EUR/KM 0,35%
13.3.3.2. OUT/KM 0,80% min. 2,00 KM
13.3.3.3. KM/EUR 0,25%
13.3.3.4. KM/OUT(ostale valute) 0,80% min. 2,00 KM
13.3.3.5. OUT/OUT 0,80% min. 2,00 KM

14.1. Mjesecna naknada 3,00 KM
14.2. Naknada za zatvaranje SMS usluge 10,00 KM jednokratno
15. KVIKO USLUGA

15.1. Naknada za otvaranje KVIKO usluge Bez naknade
15.2. Trosak izdavanja novog aktivacijskog koda Bez naknade
15.3. MjesecCna naknada za koriStenje usluge Bez naknade
15.4. Naknada po transakciji Bez naknade
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16.

16.1.

KREDITNO POSLOVANJE
Kratkorocni nenamjenski krediti

16.1.1. Naknada za obradu kreditnog zahtjeva (jednokratno od iznosa kredita)
Premium klijenti 1,20% min. 50,00 KM
Standard klijenti 1,40% min. 50,00 KM
Ostali klijenti 1,50% min. 50,00 KM
16.1.2. Naknada za vodenje kreditnog racuna 4,00 KM mjesecno

Dugorocni nenamjenski krediti

16.2.1. Naknada za obradu kreditnog zahtjeva (jednokratno od iznosa kredita)
Premium klijenti 1,20% min. 50,00 KM
Standard klijenti 1,40% min. 50,00 KM
Ostali klijenti 1,50% min. 50,00 KM
16.2.2. Naknada za vodenje kreditnog racuna 4,00 KM mjesecno
16.2.3 Paket osiguranja kod osiguravaju¢e kuce sa kojom Banka ima U skladu sa ugovorenim uslovima

zakljuen Ugovor o poslovnoj saradniji

Nenamjenski kredit za klijente zaposlene na odredeno vrijeme

zakljuCenim sa osiguravaju¢om kucom

16.3.1. Naknada za obradu kreditnog zahtjeva (jednokratno od iznosa kredita)
Svi klijenti 3,00% min. 50,00 KM
16.3.2. Naknada za vodenje kreditnog racuna 4,00 KM mjesecno
Paketvosiguranja kod osiguravajuce kuce sa kojom Banka ima U skladu sa ugovorenim uslovima
16.3.3 zakljucen Ugovor o poslovnoj saradnji (osigurani rizici: smrt,

nezaposlenost i bolovanje

Nenamjenski gotovinski krediti za korisnike penzije/mirovine

zakljucenim sa osiguravaju¢om kucom

16.4.1. Naknada za obradu kreditnog zahtjeva (jednokratno od iznosa kredita)
Premium klijenti 1,30% min. 25,00 KM
Standard klijenti 1,45% min. 25,00 KM
Ostali klijenti 1,50% min. 40,00 KM
16.4.2. Naknada za vodenje kreditnog racuna 4,00 KM mjesecno
16.4.3 Paket osiguranja kod osiguravaju¢e kuce sa kojom Banka ima U skladu sa ugovorenim uslovima

LOMBARDNI KRATKOROCNI I DUGOROCNI KREDIT

zaklju¢en Ugovor o poslovnoj saradnji (osigurani rizik: smrt

zakljucenim sa osiguravaju¢om ku¢om

16.5.1. Naknada za obradu kreditnog zahtjeva (jednokratno od iznosa kredita)
Svi Kklijenti 1,50% min. 50,00 KM
16.5.2. Naknada za vodenje kreditnog racuna 4,00 KM mjesecno

Hipotekarni nenamjenski kredit

16.6.1. Naknada za obradu kreditnog zahtjeva (jednokratno od iznosa kredita)
Premium klijenti 1,20% min. 100,00 KM
Standard klijenti 1,40% min. 100,00 KM
Ostali klijenti 1,50% min. 100,00 KM

16.6.2. Naknada za vodenje kreditnog racuna 4,00 KM mjesecno
Polica osiguranja od opstih rizika na nekretninu koja se daje pod

16.6.3 hipoteku za cijeli period otplate kredita vinkulirana u korist Banke, U skladu sa ugovorenim uslovima

ugovorena kod osiguravajuce kuce sa kojom Banka ima zakljuCen
Ugovor o poslovnoj saradniji

zakljucenim sa osiguravaju¢om ku¢om
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16.7. Stambeni krediti

ugovorena kod osiguravajuée kuée sa kojom Banka ima zaklju¢en
Ugovor o poslovnoj saradnii

16.7.1. Naknada za obradu kreditnog zahtjeva (jednokratno od iznosa kredita)
Premium klijenti 1,20% min. 100,00 KM
Standard klijenti 1,40% min. 100,00 KM
Ostali klijenti 1,50% min. 100,00 KM
16.7.2. Naknada za vodenje kreditnog racuna 4,00 KM mjesecno
Polisa osiguranja od opstih rizika nekretnine, koja se daje pod U skladu sa ugovorenim uslovima
hipoteku, za cijeli period otplate kredita vinkulirana u korist Banke, oy 9 . ,
16.7.3 zaklju¢enim sa osiguravajuc¢om kucom

16.8. Zamjenski krediti

zakljuen Ugovor o poslovnoj saradniji

16.8.1. Naknada za obradu kreditnog zahtjeva (jednokratno od iznosa kredita)
Premium klijenti 1,20% min. 50,00 KM
Standard klijenti 1,40% min. 50,00 KM
Ostali klijenti 1,50% min. 50,00 KM
16.8.2. Naknada za vodenje kreditnog racuna 4,00 KM mjesecno
16.8.3. Paket osiguranja kod osiguravaju¢e kuce sa kojom Banka ima U skladu sa ugovorenim uslovima

zakljuCenim sa osiguravaju¢om kuc¢om

16.9. Robni krediti

definisano u ugovoru koji Banka ima sklopljen sa odredenim
trgovcima

16.9.1. Naknada za obradu kreditnog zahtjeva (jednokratno od iznosa kredita)
Svi Klijenti — fizitka lica (krajnji kupci) U skiadu sa ugovarenim uslovima
zakljuCenim sa trgovcem
16.9.2. Naknada za vodenje kreditnog raduna 4,00 KM mjesecno
Paket osiguranja kod osiguravaju¢e kuce sa kojom Banka ima . .
Sy ) - ) . U skladu sa ugovorenim uslovima
zaklju¢en Ugovor o poslovnoj saradnji, ukoliko je navedeno oy . . ,
16.9.3. zaklju¢enim sa osiguravaju¢om kucom

16.10. Namjenski dugorocni kredit za obrazovanje i sticanje specijalistickih znanja
Naknada za obradu kreditnog zahtjeva (jednokratno od iznosa kredita)

16.12.

16.12.1.

definisano u ugovoru koji Banka ima sklopljen sa odredenim
trgovcima

Akcijski krediti i krediti za ciljane grupe klijenata

Naknada za obradu kreditnog zahtjeva (jednokratno od iznosa kredita)

16.10.1. e 1,00% od iznosa kredita, bez definisanja
Svi klijenti — fizicka lica minimalnog iznosa
16.10.2. Naknada za vodenje kreditnog racuna 3,00 KM mjesecno
16.11. KREDITI ZA ENERGETSKU EFIKASNOST-ZELENI KREDITI
16.11.1. Naknada za obradu kreditnog zahtjeva (jednokratno od iznosa kredita)
Svi Kiijenti — fizitka lica (krajnji kupci) U skladu ;:kgﬂg;’r?lﬁ”gt‘;;f\gn?
16.11.2. Naknada za vodenje kreditnog racuna 4,00 KM mjesecno
Paket osiguranja kod osiguravaju¢e kuce sa kojom Banka ima U skladu sa ugovorenim uslovima
zakljuCen Ugovor o poslovnoj saradnji, ukoliko je navedeno Ly 9 . ,
16.11.3. zaklju¢enim sa osiguravaju¢om kucom

Prema Ugovoru o poslovnoj saradnji — posebna odluka

Paket osiguranja kod osiguravajuce kuce sa kojom Banka ima zaklju¢en Ugovor o poslovnoj saradnji
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16.13. OSTALE NAKNADE

1% na iznos prijevremeno otplacenog kredita
— ukoliko je razdoblje izmedu prijevremene
otplate i roka ispunjena obaveza iz ugovora o
Prijevremena konacna otplata kredita (za sve vrste kredita) kod kreditu —duze od 1 godine
16.13.1. kredita sa ugovorenom fiksnom kamatnom stopom 0.50% na iznos prijevremeno otpla¢enog
kredita — ukoliko je razdoblje izmedu
prijevremene otplate i roka ispunjena obaveza
iz ugovora o kreditu — krace od 1 godine
Napomena: Naknada ni u jednom slucaju ne moZe biti veca od iznosa kamate koju bi korisnik platio za vrijeme
od dana vracanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao biti vracen.
1% na iznos prijevremeno otplacenog kredita
— ukoliko je razdoblje izmedu prijevremene
Prijevremena konacna otplata kredita (za kredite iji je predmet otplate i roka ispunjena obaveza iz ugovora o
. . - - . kreditu — duze od 1 godine
kupovina nepokretnosti) kod kredita sa ugovorenom fiksnom ili
16.13.2. varijabilnom kamatnom stopom i ako je iznos prijevremene otplate 0.50% na iznos prijevremeno otplacenog
kredita u raZdObIJU od gOdIne dana vedi od 20.000,00 KM kredita — ukoliko je razdobl‘je izmedu
prijevremene otplate i roka ispunjena obaveza
iz ugovora o kreditu — krace od 1 godine
Napomena. Naknada ni u jednom slucaju ne moZe biti veca od iznosa kamate koju bi korisnik platio za vrijeme
od dana vracanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao biti vracen.
Prijevremena otplata kredita u sljedeé¢im slucajevima:
— ako prijevremenu otplatu inicira Banka i ostatak glavnice
napladuje iz instrumenata obezbjedenja
— ako se prijevremena otplata kredita vrsi iz sredstava
novoodobrenog kredita u Banci
— kada prijevremenu otplatu kredita vrse ¢lanovi porodice, firma
16.13.3. uposlenja, jemci ili tre¢a lica, a iz razloga smrti Korisnika kredita Bez naknade
— ukoliko je otplata ucinjena na temelju zaklju¢enog ugovora o
osiguranju Cija je namjena osiguranje otplate kredita
— ako se otplata vrsi tokom razdoblja za koje je ugovorena
varijabilna nominalna kamatna stopa osim kod kredita Ciji je
predmet kupovina nepokretnosti
— u slucaju dozvoljenog prekoracenja po racunu
16.13.4. Izdavan_]e brlsc_)vnog ocitovanja za klijente koji prijevremeno 50,00 KM
zatvaraju kredit
16.13.5. Ikzrgg;/tan]e brisovnog ocitovanja za klijente koji redovno zatvaraju Bez naknade
16.13.6. Sve vrste opomena Bez naknade
16.13.7. Protesti, tuzbe i druge mjere prema neurednim duznicima stvarni troskovi, minimalno 100,00 KM
16.13.8. Izrada knjigovodstvene kartice na zahtjev klijenta 5,00 KM
16.13.9. Naknada za izmjenu prvobitno ugovorenih uslova po kreditu i / ili 100,00 KM po aneksu ugovora
oslobadanje kolaterala
16.13.10. Promjena zaloZnog prava na nekretnini 30,00 KM
Odustajanje od Ugovorenog kredita (sve vrste kredita osim
16.13.11. | hipotekarnih kredita i kredita Ciji je predmet kupovina/finansiranje Bez naknade
nepokretnosti)
16.13.12. Qdusta]anje od Ugovorgnog I_<red_|ta (hlpotekarnl_kredltl i krediti ciji 0,50%, minimalno 50,00 KM
je predmet kupovina / finansiranje nepokretnosti)
16.13.13. Reprogram kredita (nedospijeli i dospjeli dug) na zahtjev klijenta 1,00% od iznosa glavnice min. 200,00 KM
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Naknada za izdavanje izvoda iz Centralnog registra kredita kod

16.13.14. CBBH (CRK) na zahtjev klijenta >/00 KM
Naknada za izdavanje izvoda iz Centralnog registra kredita kod
16.13.15. CBBH (CRK) po realizaciji kredita 5,00 KM
Naknada za izdavanje izvoda iz Centralnog registra kredita kod
16.13.16. CBBH (CRK) na zahtjev klijenta po odbijanju kredita Bez naknade
16.13.17. Razne potvrde (otplacenim obavezama i slicne potvrde), izjave i sl. 15,00 KM
16.13.18. | Izdavanje potvrde o visini placene kamate na stambeni kredit 10,00 KM
16.13.19. | Saglasnost Banke za upis hipoteke n-tog reda u korist treceg lica 50,00 KM
16.13.20. | Saglasnost za promjenu prava vlasnistva nad nekretninom 30,00 KM
16.13.21. Neosnovana reklamacija 20,00 KM
16.13.22. Obgvu_est o stanju duga po kreditu/kreditnoj kartici na zahtjev Bez naknade
korisnika
U visini stvarnih troskova kod Registra
16.13.23. | Zalog namjenski orocenog depozita . zaloga M|n|s.tar§tva pravde BiH
jednokratno promjenjiva, u skladu sa
aktima ovlastenih institucija
U visini stvarnih troskova kod Registra
16.13.24. Zalog ostalih pokretnih stvari, prava i raCuna . zaloga M|n|s.tar§tva pravde BiH
jednokratno promjenjiva, u skladu sa
aktima ovlastenih institucija
16.13.25 Naknada za provjeru u Registru zaloga pri Ministarstvu pravde BiH 5,00 KM jednokratno
16.13.26 Naknada_za brisanje registracije iz Registra zaloga pri Ministarstvu 3,00 KM jednokratno
pravde BiH
16.13.27. | Izmjena registracije zaloga 20,00 KM po svakoj registraciji
U slucaju da Korisnik kredita ne dostavi
ZK izvadak sa upisanim zaloZnim pravom
u korist Banke u roku od 15 dana od
dana upisa zaloznog prava, Banka ¢e
samostalno pribaviti ZK izvadak, te za
16.13.28. ZK izvadak sa upisanim zaloznim pravom u korist Banke - troskoye prlbavaJanJ_a Istog tergt!tl
Korisnika kredita, a troskovi predstavljaju
stvarni iznos placene
sudske/administrativne takse za
pribavljanje ZK izvatka uvecéani za 50%
(Sto predstavlja naknadu za uslugu
Banke u pribavljanju ZK izvatka).
16.13.29. | Izdavanje nestandardiziranih potvrda 15,00 KM jednokratno
Izdavanje kopija ugovora o depozitu, kreditu, prekoracenju po
16.13.30. | tekucem racunu, kreditnoj kartici i sl. u slu¢aju gubitka originalnog 5,00 KM

dokumenta
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17.
17.1.
17.1.1.

KARTICNI PROIZVODI
DEBITNE KARTICE

MASTERCARD/VISA DEBITNE PLATNE KARTICE

17.1.1.1. Upisnina — jednokratno bez naknade
17.1.1.2, Upisnina za dodatnu karticu - jednokratno 5,00 KM
17.1.1.3. Godisnja Clanarina Mastercard Debit/Visa Debit Card - osnovni korisnik 10,00 KM
17.1.1.4. Godisnja Clanarina Mastercard Debit/Visa Debit Card - dodatni korisnik 10,00 KM
17.1.1.5. Gasenje platne kartice bez naknade
17.1.1.6. Naknada za zadrzane kartice u ATM-u zbog greske klijenta 20,00 KM
17.1.1.7. Reizdavanje kartice — osnovni korisnik 10,00 KM
17.1.1.8. Reizdavanje kartice — dodatni korisnik 10,00 KM
17.1.1.9. g%lgr:)ada za izdavanje osnovne ili dodatne kartice zbog gubitka, ostecenja i 15,00 KM
17.1.1.10. | Kupovina roba i placanje usluga u zemlji i inostranstvu bez naknade
17.1.1.11. | Podizanje gotovine na bankomatima Banke bez naknade
17.1.1.12. | Podizanje gotovine na bankomatima ¢lanicama BH mreze u zemlji 2,00 KM po transakciji
17.1.1.13. | Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u zemlji 1,50%+12,00 KM
17.1.1.14. | Podizanje gotovine putem POS terminala drugih banaka u zemlji 1,50%+12,00 KM
17.1.1.15. | Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u inostranstvu 1,50%+15,00 KM
17.1.1.16. | Podizanje gotovine putem POS terminala drugih banaka u inostranstvu 1,50%+15,00 KM
17.1.1.17. iFI:r(g);/tirz(_iﬂjliasi\:?ukonverziju na transakcije kupovine i podizanja gotovine u 1,00% od iznosa transakcije
17.1.1.18. | Upit o stanju racuna na bankomatima Banke 0,35 KM
17.1.1.19. il:g;t?ait:tcjuu racuna na bankomatima drugih banaka u zemlji i 1,00 KM
17.1.1.20. | 3D secure 0,60 KM po autentifikaciji

17.1.2. DEBIT MASTERCARD GOLD

17.1.2.1. Upisnina — jednokratno Bez naknade
17.1.2.2. Upisnina za dodatnu karticu - jednokratno 5,00 KM
17.1.2.3. Godisnja ¢lanarina - osnovni korisnik 50,00 KM
17.1.2.4. Godisnja ¢lanarina - dodatni korisnik 20,00 KM
17.1.2.5. Gasenje kartice bez naknade
17.1.2.6. Naknada za zadrzane kartice u ATM-u zbog greske klijenta 20,00 KM
17.1.2.7. Reizdavanje kartice — osnovni korisnik 20,00 KM
17.1.2.8. Reizdavanje kartice — dodatni korisnik 20,00 KM
17.1.2.0. SItl"aéI:]r(l)ada za izdavanje osnovne ili dodatne kartice zbog gubitka, ostecenja i 20,00 KM
17.1.2.10. | Kupovina roba i pla¢anje usluga u zemlji i inostranstvu bez naknade
17.1.2.11. | Podizanje gotovine na bankomatima Banke bez naknade
17.1.2.12. | Podizanje gotovine na bankomatima ¢lanicama BH mreze u zemlji 2,00 KM po transakciji
17.1.2.13. | Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u zemlji 1,50%+12,00 KM
17.1.2.14. | Podizanje gotovine putem POS terminala drugih banaka u zemlji 1,50%+12,00 KM
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17.1.2.15. | Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u inostranstvu 1,50%+15,00 KM
17.1.2.16. | Podizanje gotovine putem POS terminala drugih banaka u inostranstvu 1,50%+15,00 KM
17.1.2.17. !Drovizija za konverziju na transakcije kupovine i podizanja gotovine u 1,00% od iznosa transakcije
inostranstvu
17.1.2.18. | Upit o stanju racuna na bankomatima Banke 0,35 KM
17.1.2.19. _Upit o stanju racuna na bankomatima drugih banaka u zemlji i 1,00 KM
inostranstvu

17.1.2.20. | 3D secure 0,60 KM po autentifikaciji
17.1.3.1. Upisnina — jednokratno Bez naknade
17.1.3.2. Upisnina za dodatnu karticu - jednokratno 5,00 KM
17.1.3.3. Godisnja ¢lanarina - osnovni korisnik 20,00 KM
17.1.3.4. Godisnja ¢lanarina - osnovni korisnik (za karticu sa osiguranjem) 50,00 KM
17.1.3.5. Godisnja ¢lanarina - dodatni korisnik 20,00 KM
17.1.3.6. Gasenje kartice bez naknade
17.1.3.7. Naknada za zadrzane kartice u ATM-u zbog greske klijenta 20,00 KM
17.1.3.8. Reizdavanje kartice — osnovni korisnik 20,00 KM
17.1.3.9. Reizdavanje kartice — dodatni korisnik 20,00 KM
17.1.3.10. :\lsz?l:(él?—ﬁ)da za izdavanje osnovne ili dodatne kartice zbog gubitka, oStecenja 20,00 KM
17.1.3.11. | Kupovina roba i pla¢anje usluga u zemlji i inostranstvu bez naknade
17.1.3.12. | Podizanje gotovine na bankomatima Banke bez naknade
17.1.3.13. | Podizanje gotovine na bankomatima ¢lanicama BH mreze u zemlji 2,00 KM po transakciji
17.1.3.14. | Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u zemlji 1,50%+12,00 KM
17.1.3.15. | Podizanje gotovine putem POS terminala drugih banaka u zemlji 1,50%+12,00 KM
17.1.3.16. | Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u inostranstvu 1,50%+15,00 KM
17.1.3.17. | Podizanje gotovine putem POS terminala drugih banaka u inostranstvu 1,50%+15,00 KM
17.1.3.18. | Provizija za konverziju na transakcije u KM i EUR valuti Bez naknade
17.1.3.19. | Provizija za konverziju na transakcije u ostalim valutama 1,00% od iznosa transakcije
17.1.3.20. | Upit o stanju racuna na bankomatima Banke 0,35 KM
17.1.3.21. il:g;t?ait:t%u racuna na bankomatima drugih banaka u zemlji i 1,00 KM
17.1.3.22. | 3D secure 0,60 KM po autentifikaciji
17.2.1. Upisnina — jednokratno 20,00 KM
17.2.2. Godisnja ¢lanarina Bez naknade
17.2.3. Naknada za reizdavanje kartice zbog gubitka, ostecenja i slicno Bez reizdavanja
17.2.4. Naknada za izdavanje zamjenske kartice zbog gubitka, oStecenja i slicno 10,00 KM
17.2.5. Zamjena PIN-a na zahtjev klijenta 10,00 KM
17.2.6. Hitno izdavanje PIN-a na zahtjev klijenta 20,00 KM
uplate <= 100,00 KM - 2,50 KM

17.2.7. Naknada za uplate na karticu (dopuna) qul)itth? ell(.)(i)llgtbK. I\/L;nslé_o? tlfel\:
naknade
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17.2.8. Isplata preostalog salda u toku/nakon isteka vazenja kartice bez naknade
17.2.9. Kupovina roba i pla¢anje usluga u zemlji i inostranstvu bez naknade
17.2.10. Naknada za podizanje gotovine na ATM-u banke 1,50% + 10,00 KM
17.2.11. Naknada za podizanje gotovine na POS-u ili ATM-u druge banke 1,50% + 10,00 KM
17.2.12. Naknada za podizanje gotovine u inostranstvu 1,50 % + 10,00 KM
17.2.13. Naknada za kupovinu u zemlji i inostranstvu Bez naknade
17.2.14. Konverzijska naknada za transakcije van BiH - podizanje gotovine 1,00% od iznosa transakcije
17.2.15. 3D secure 0,60 KM po autentifikaciji

17.3. POKLON KARTICA

17.3.1. Upisnina — jednokratno 10,00 KM
17.3.2. Naknada za izdavanje zamjenske kartice zbog gubitka, oStecenja i slicno 15,00 KM
17.3.3. Isplata preostalog salda u toku/nakon isteka vazenja kartice Bez naknade
17.3.4. Zamjena PIN-a na zahtjev klijenta 10,00 KM
17.3.5. Hitno izdavanje PIN-a na zahtjev klijenta 20,00 KM
17.3.6. Kupovina roba i placanje usluga u zemlji i inostranstvu bez naknade
17.3.7. Naknada za kupovinu u zemlji i inostranstvu Bez naknade

17.3.8.
17.4.
17.4.1.

Naknada za konverziju/obradu za sve transakcije iz inostranstva

KREDITNE KARTICE

1,00% od iznosa transakcije

MASTERCARD STANDARD REVOLVING KREDITNA KARTICA/ VISA CLASSIC CREDIT

17.4.1.1. Upisnina — jednokratno Bez naknade
17.4.1.2. Godisnja ¢lanarina — osnovni korisnik 30,00 KM
17.4.1.3. Godisnja ¢lanarina - dodatni korisnik 20,00 KM
17.4.1.4. MJese(_:na na_knada za voder_ue karticnog racuna Mastercard standard 4,50 KM
revolving/ Visa Classic Credit
17.4.1.5. Reizdavanje kartice - osnovni korisnik 20,00 KM
17.4.1.6. Reizdavanje kartice - dodatni korisnik 20,00 KM
17.41.7. :\lsa|:<ér;]aoda za izdavanje osnovne ili dodatne kartice zbog gubitka, ostecenja 20,00 KM
17.4.1.8. Kupovina roba i placanje usluga u zemlji i inostranstvu bez naknade
17.4.1.9. Podizanje gotovine na bankomatima Banke 1,50% + 12,00 KM
17.4.1.10. | Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u zemlji 1,50% + 15,00 KM
17.4.1.11. | Podizanje gotovine putem POS terminala drugih banaka u zemlji 1,50% + 15,00 KM
17.4.1.12. | Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u inostranstvu 1,50% + 15,00 KM
17.4.1.13. | Podizanje gotovine putem POS terminala drugih banaka u inostranstvu 1,50% + 15,00 KM
17.4.1.14. Prowzua za konverziju na transakcije kupovine i podizanja gotovine u 1,00%
inostranstvu
17.4.1.15. | Upit o stanju racuna na bankomatima Banke 0,35 KM
17.4.1.16. _Uplt o stanju racuna na bankomatima drugih banaka u zemlji i 1,00 KM
inostranstvu
17.4.1.17. | Izvod — dostava putem email-a bez naknade
17.4.1.18. | 3D secure 0,60 KM po autentifikaciji
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17.4.2. PLATNA PIKA KARTICA

17.4.2.1. Upisnina — osnovni korisnik - jednokratno Bez naknade
17.4.2.2. Upisnina — dodatni korisnik - jednokratno 20,00 KM
17.4.2.3. Godisnja ¢lanarina — osnovni korisnik Bez naknade
17.4.2.4. Godisnja ¢lanarina - dodatni korisnik Bez naknade
17.4.2.5. Mjesecna naknada za vodenje karti¢nog racuna Platna PIKA kartice 4,50 KM
17.4.2.6. Reizdavanje kartice - osnovni korisnik 30,00 KM
17.4.2.7. Reizdavanje kartice - dodatni korisnik 20,00 KM
17.4.2.8. :\I;:Er;;da za izdavanje osnovne ili dodatne kartice zbog gubitka, oStecenja 20,00 KM
17.4.2.9. Kupovina roba i placanje usluga u zemlji i inostranstvu bez naknade
17.4.2.10. | Podizanje gotovine na bankomatima Banke 1,50%+12,00 KM
17.4.2.11. | Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u zemlji 1,50%+15,00 KM
17.4.2.12. | Podizanje gotovine putem POS terminala drugih banaka u zemlji 1,50%+15,00 KM
17.4.2.13. | Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u inostranstvu 1,50%+15,00 KM
17.4.2.14. | Podizanje gotovine putem POS terminala drugih banaka u inostranstvu 1,50%+15,00 KM
17.4.2.15. iF;\rg;/tirz(_iﬂjliasfsukonverziju na transakcije kupovine i podizanja gotovine u 1,00%
17.4.2.16. | Upit o stanju racuna na bankomatima Banke 0,35 KM
17.42.17. ilrjggt?ait:t%u racuna na bankomatima drugih banaka u zemlji i 1,00 KM
17.4.2.18. | Izvod — dostava putem email-a Bez naknade

17.4.3. PREMIUM KREDITNA KARTICA

17.4.3.1. Upisnina — jednokratno bez naknade
17.4.3.2. Godisnja Clanarina — osnovni korisnik 50,00 KM
17.4.3.3. Godisnja ¢lanarina - dodatni korisnik 50,00 KM
17.4.3.4. Mjesec¢na naknada za vodenje karti¢nog racuna 10,00 KM
17.4.3.5. Mjesecna naknada za vodenje karti¢nog racuna za dodatnog korisnika 10,00 KM
17.4.3.6. Reizdavanje kartica — osnovni korisnik 20,00 KM
17.4.3.8. Reizdavanje kartice - dodatni korisnik 20,00 KM
17.4.3.9. Zamjena kartice — kod ostecenja, gubitka ili krade 20,00 KM
17.4.3.10. | Kupovina roba i placanje usluga u zemlji i inostranstvu Bez naknade
17.4.3.11. | Podizanje gotovine na bankomatima Banke 1,50%+12,00 KM
17.4.3.12. | Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u zemlji 1,50%+12,00 KM
17.4.3.13. | Podizanje gotovine putem POS terminala drugih banaka u zemlji 1,50%+15,00 KM
17.4.3.14. | Podizanje gotovine na bankomatima drugih banaka u inostranstvu 1,50%+15,00 KM
17.4.3.15. | Podizanje gotovine putem POS terminala drugih banaka u inostranstvu 1,50%+15,00 KM
17.4.3.15. iF;rc())g/tirz{:]jre:s:\:;]ukonverziju na transakcije kupovine i podizanja gotovine u 1,00%
17.4.3.16. | Upit o stanju racuna na bankomatima Banke 0,35 KM
17.4.3.17. gqg:t?ait:t%u raCuna na bankomatima drugih banaka u zemlji i 1,00 KM
17.4.3.18. | Izvod — dostava putem email-a bez naknade
17.4.3.19. | 3D secure 0,60 KM po autentifikaciji
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17.4.4. Super nasa kartica - VISA kartica na rate

17.4.4.1. Upisnina — jednokratno 20,00 KM
17.4.4.1. Godisnja Clanarina 20,00 KM
17.4.4.2. Naknada za izdavanje dodatne kartice 20,00 KM
17.4.4.3. Godisnja ¢lanarina za dodatnu karticu 20,00 KM
17.4.4.4. Naknada za reizdavanje osnovne kartice 20,00 KM
17.4.4.5. Naknada za reizdavanje dodatne kartice 20,00 KM
17.4.4.6. :\l;:g;]a:)da za izdavanje osnovne ili dodatne kartice zbog gubitka, ostecenja 20,00 KM
17.4.4.7. Mjesecna naknada za vodenje karticnog racuna 4, 99 KM
17.4.4.8. Naknada za podizanje gotovine na ATM-u banke 1,50%+12,00 KM
17.4.4.9. Naknada za podizanje gotovine na POS-u i ATM-u druge Banke u zemlji 1,50%+15,00 KM
17.4.4.10. | Naknada za podizanje gotovine na POS-u i ATM-u u inostranstvu 1,50%+15,00 KM
17.4.4.11. | Naknada za kupovinu u zemlji i inostranstvu Bez naknade
17.4.4.12. iF;]ré);/tirz(_iﬂjliasi\?ukonverziju na transakcije kupovine i podizanja gotovine u 1,00% od iznosa transakcije
17.4.4.13. | Naknada za uplate na karticu Bez naknade
17.4.4.14. | Izvod — dostava putem email-a Bez naknade
17.4.4.15. | Upit o stanju racuna na bankomatima Banke 0,35 KM
17.4.4.16. | Upit o stanju racuna na bankomatima drugih banaka u zemlji i inostranstvu 1,00 KM
17.4.4.17. | 3D secure 0,60 KM po autentifikaciji
17.5. OSTALE NAKNADE PO KARTICNIM PROIZVODIMA
17.5.1. Hitna izrada kartica 50,00 KM
17.5.2. Reprint PIN-a na zahtjev korisnika 10,00 KM
17.5.3. Hitno izdavanje PIN-a na zahtjev korisnika 20,00 KM
17.5.4. Obrada neopravdane reklamacije 20,00 KM
1755 s o "1™ e e 2000 1
17.5.6. ZNaarI;g:\slaI\( IiZj?a rlé;nenu kolaterala po ugovorenim kreditnim karticama - na 15,00 KM
17.5.7. Izdavanje potvrda (osim potvrda o stanju duga po kreditnoj kartici) 10,00 KM
17.5.8. Nakna_uda za pqdizanjg got_ovine na ban!<omatu _Banke za transakcije 15.00 KM
obavljene karticama izdatim od strane inostranih banaka !
Naknada za konverziju na bankomatu Banke za transakcije obavljene OUT-KM 10% (konverzija ostale
17.5.9 karticama izdatim od strane inostranih banaka vaIutg_u KM)
EUR -KM 1% (konverzija EUR
valute u KM
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18. SEFOVI
18.1. ZAKUP/PROLONGACIJA NA PERIOD DO 3 MJESECA
Mali sefovi 45,00 KM
o Mali sefovi II 50,00 KM
;/eeflgcma Sredniji sefovi 55,00 KM
Srednji sefovi II 65,00 KM
Veliki sefovi 75,00 KM
18.2. ZAKUP/PROLONGACIJA NA PERIOD OD 4 DO 6 MJESECI
Mali sefovi 65,00 KM
L Mali sefovi II 75,00 KM
\S’:f';c'”a Srednii sefovi 85,00 KM
Sredniji sefovi II 105,00 KM
Veliki sefovi 115,00 KM
18.3. ZAKUP/PROLONGACIJA NA PERIOD OD 7 DO 12 MJESECI
Mali sefovi 90,00 KM
o Mali sefovi II 115,00 KM
;’;’:'”a Srednji sefovi 135,00 KM
Srednji sefovi II 155,00 KM
Veliki sefovi 170,00 KM
18.4. Naknada za prinudno otvaranje sefa 40,00 KM + PDV
18.5. Naknada za gubitak kljuca 250,00 KM
18.6. Naknada za izmjenu kljuca i brave 145,00 KM + PDV
18.7. Naknada za pristup notara min. 200,00 KM
18.8. Troskovi sudskog procjenitelja min. 300,00 KM
18.9. Naknada za troskove sudskog depozita min. 100,00 KM
19. OSTAVE (OTVORENE/ZATVORENE)*
19.1. ZAKUP/PROLONGACIJA NA PERIOD DO 3 MJESECA
Male 45,00 KM
Xst"ac\'/ga Srednje 55,00 KM
Velike 75,00 KM
19.2. ZAKUP/PROLONGACIJA NA PERIOD OD 4 DO 6 MJESECI
Male 65,00 KM
Xset':\'/;‘a Srednje 85,00 KM
Velike 115,00 KM
19.3. ZAKUP/PROLONGACIJA NA PERIOD OD 7 DO 12 MJESECI
o Male 90,00 KM
Xset':\'/ga Srednje 135,00 KM
Velike 170,00 KM
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20. OSTALO
Prodaja obrazaca za pologe pazara i ostalih obrazaca: BL1, BL2, BL3,
20.1. BL4;-BLOK 5,00 KM
20.2. Razne potvrde banke (o stanju na racunu u odredenu svrhu) 10,00 KM
20.3. II:Irf)vjera arhivirane dokumentacije iz prethodnih godina na zahtjev 50,00 KM po zahtjevu
ijenata
20.4. Dostava prethodne kursne liste 1,00 KM
20.5. Isplata kredita Mikro kreditne organizacije (MKO) 1,50 KM
za posljednja 3 (tri) mjeseca
3.00 KM (jednokratno)
za posljednjih 6 (Sest) mjeseci
. o . . . 5.00 KM (jednokratno)
20.6. Izvodi/Analiticka kartica na zahtjev klijenta 7a posljednjin 12 (dvanaest)
mjeseci 10.00 KM (jednokratno)
iz ranijih godina 10,00 KM
(jednokratno)
20.7. Potvrda o stanju racuna u svrhu regulisanja vize 10,00 KM
20.8. Povrat sredstava -korisnik nepoznat 30,00 KM
*Dimenzije ostava
MALA SREDNJA VELIKA
Visina 50 mm 100 mm 150 mm
Sirina 250 mm 250 mm 250 mm
Duzina 350 mm 350 mm 350 mm
Tezina do 500 gr od 500 gr do 1.000 gr od 1.000 gr do 1.500 gr
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ZAVRSNE ODREDBE

Banka ugovara, obracunava i naplacuje naknade za usluge koje obavlja u poslovanju sa fizickim licima, u
visini tarife naknada i drugih odredbi utvrdenih ovim dokumentom.

Naknade za obavljanje usluga, Banka naplacuje od korisnika usluga, ako sporazumom izmedu korisnika
usluga ili trecih lica i Banke nije drugacije odredeno.

Sve naknade koje se obracunavaju jednokratno, naplacuju se prilikom izvrSenja usluge.

Uprava Banke moze, u zavisnosti od poslovne politike Banke uslovljene ekonomskom opravdanoscu,
svojom Odlukom smanjiti, odnosno povecati visinu naknade za pojedini posao.

Od korisnika bankarskih usluga naplacuju se i ostali troskovi Banke, koji nastanu u vezi sa izvrSavanjem
odgovarajucih usluga klijentima, a na osnovu faktura dobijenih od banaka ili drugih subjekata.

Banka obracunava naknadu u momentu pruzZanja usluge, mjesecno, tromjese¢no, polugodisnje i na
godisnjem nivou.

Korisnici usluga naknadu izmiruju odmah, odnosno u roku od 15 dana od dana formiranja obracuna, u
protivnom Banka na neizmireni dio naknade zaracunava kamatu po vazecem Zakonu o visini stope zatezne
kamate.

Za sve poslove koji se ne obave u cijelosti, a naknada je naplacena, ista se ne vraca.

Naknade za doznake u inostranstvo i usluge unutrasnjeg platnog prometa, Banka naplacuje unaprijed.

. Od korisnika usluga po deviznim poslovima, naknade i ostali troSkovi naplac¢uju se u devizama ili KM po

srednjem kursu kursne liste Centralne banke Bosne i Hercegovine na dan placanja.

Za naknade utvrdene u nominalnim iznosima u devizama, koje se placaju u KM, osnov za obracun KM je
protuvrijednost deviznog iznosa po srednjem kursu kursne liste Centralne banke BiH na dan placanja.

Za usluge koje nisu predvidene ovom Tarifom, a pojave se u redovhom poslovanju Banke, visinu naknade
utvrdit ¢e Uprava Banke. Sve isprave i ugovori o obavljenom poslu po kojima se naplacuje naknada, treba
da sadrze odredbu o tarifi za placanje usluga. U sve naknade za usluge koje podlijezu oporezivanju prema
Zakonu o PDV, porez na dodatnu vrijednost je ukljucen u visinu naknade.

Reklamacije se rjeSavaju na osnovu pisanog zahtjeva klijenta, uz obavezan dokaz o uplati naknade.
Ukoliko se dokaZe da je reklamacija osnovana, uplacena naknada se vraca klijentu.

Izmjene i dopune ove Tarife, kao i njeno tumacenje, donosi Uprava Banke.

Banka ¢e licima u posebnom odnosu sa Bankom/povezanim licima ugovarati naknadu u skladu sa ovom
Tarifom naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa fizickim licima, a sve u skladu sa propisima koji
reguliSu ovu oblast.

Sastavni dio ove Odluke cini Cjenovnik domacih i internacionalnih usluga — WESTERN UNION i Money
Transfer.

Izmjene i dopune Tarife naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa fizickim licima, Banka istiCe na
vidnom mjestu u svojim poslovnim prostorijama i na sluzbenoj web stranici, i to najkasnije 15 dana prije
pocetka njihove primjene. Banka je duzna, na zahtjev Klijenta, u pisanom obliku ili na drugom trajnom
nosacu podataka, dostaviti mu Tarifu naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa fizickim licima.
Ova odluka stupa na snagu danom donoSenja, a primjenjuje se u poslovanju od 19.03.2025. godine,
minimalno 30 dana nakon objave Odluke.

Primjenom u poslovanju ove Odluke, prestaje da vazi Odluka o usvajanju Tarife naknada za proizvode i usluge
u poslovanju sa fizickim licima broj: 01-14409-4.b.1/24 od 14.11.2024. godine.

Broj: 01-1891-2.f-1/25
Sarajevo, 14.02.2025. godine
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